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Reisinformatie en contact

Reisinformatie

De vertrek- en aankomsttijden van alle bussen en treinen in Nederland vind je in de reisplanner
op www.twents.nl of via de reisplanner in de Keolis/Syntus app. Je kunt ook kijken op
www.9292.nl of bellen met 0900 9292 (€ 0,90 p/m, met een maximum van € 18,-).

Onze Klantenservice
De klantenservice van Keolis Nederland, waar ‘Twents' onder valt, is 7 dagen per week,
24 uur per dag bereikbaar.

Er zijn meerdere mogelijkheden om een vraag, klacht, opmerking, suggestie
of restitutieverzoek in te dienen:
* Via ons webformulier; www.twents.nl/klantenservice
e Via Facebook of Twitter
e Via Livechat op www.twents.nl/klantenservice (op werkdagen van 7.30-21.00 uur
en op zaterdag van 10.00-18.00 uur)
e Schriftelijk: stuur je brief of serviceformulier naar Antwoordnummer 429, 7400 VB Deventer
e Telefonisch: via 088 - 033 13 60 (lokaal tarief)

Wens je een persoonlijk OV-abonnementsadvies?

Plan dan je reis in onze reisplanner en klik op de reisoptie die het beste bij jou past. Selecteer
‘Bekijk details’ en klik vervolgens op ‘Bekijk ons productadvies'. Vul daar je reisfrequentie en
leeftijd in en je krijgt een volledig overzicht van alle op dat traject geldige abonnementen met de
bijpehorende kosten. De producten kun je vervolgens eenvoudig bestellen in onze webshop.

Twents Servicepunt

Wil je gewoon persoonlijk contact met een medewerker, bijvoorbeeld voor reisinformatie, dan
kun je ook terecht bij ons servicepunt op het busstation in Enschede, Stationsplein 14a.
Openingstijden: maandag t/m vrijdag van 8.00-17.00 uur en op zaterdag van 10.00-15.00 uur.

Website
Alle informatie over onze dienstverlening vind je op www.twents.nl.
Deze website is ook onderweg goed te bekijken op je mobiele telefoon.

Hoofdkantoor Keolis Nederland

Antwoordnummer 429

7400 VB DEVENTER

Twents en Syntus zijn een service van Keolis Nederland

Meer informatie vind je op www.twents.nl

Aan deze informatie kunnen geen rechten worden ontleend. © Twents 2021
































































































| zon- en feestdagen |

Twents

13 van Slangenbeek naar Centraal Station

Opmerking:
Hengelo, Klaas de Rookstraat V 10:35 11:05 11:35 12:05 12:35 13:05 13:35 14:05 14:35 15:05 15:35 16:05 16:35 17:05 17:35 18:05 18:35 19:05 19:35
Hengelo, Gerardus Majella 10:40 11:10 11:40 12:10 12:40 13:10 13:40 14:10 14:40 15:10 15:40 16:10 16:40 17:10 17:40 18:10 18:40 19:10 19:40
Hengelo, Centraal Station A 10:44 11:14 11:44 12:14 12:44 13:14 13:44 14:14 14:44 15114 15:44 16:14 16:44 17:14 17:44 1814 18:44 19:14 19:44
Opmerking:
Hengelo, Klaas de Rookstraat V 20:05 20:35 21:05 21:35 22:05 22:35 23:05 23:35 0:05
Hengelo, Gerardus Majella 20:10 20:40 21:10 21:40 22:10 22:40 23:10 23:40 0:10
Hengelo, Centraal Station A 20:14 20:44 21:14 21:44 22:14 22:44 23:14 23:44 0:14






Vanaf december 2013 verzorgt Syntus, onder de naam Twents, in opdracht van provincie Overijssel
jouw openbaar vervoer. Wij vinden dat openbaar vervoer logisch moet zijn. Je reis begint al voordat
je thuis, op school of op je werk vertrekt en eindigt pas als je op jouw eindbestemming aankomt.
Wij zijn er op dlle momenten. Onze ambitie is (on)gewoon goed te zijn, in de gewone dingen: een
veilige reis, altijd goed geinformeerd en een chauffeur als gastheer/vrouw.




Twents. Ons Vervoer.
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