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Restitutieformulier

Verkeerd abonnement gekocht?

Heeft u per ongeluk via het OV-chipkaart oplaadapparaat een verkeerd abonnement gekocht?

Dan kunt u in aanmerking komen voor restitutie. Afhankelijk van de ingangsdatum van uw OV-chipkaart-

abonnement en de inleverdatum van uw OV-chipkaart is bij alle OV-chipkaartabonnementen restitutie mogelijk.

Op connexxion.nl vindt u ook de volledige restitutieregeling voor abonnementhouders.
U kunt dit restitutieformulier invullen of het formulier downloaden van connexxion.nl.

Het te restitueren abonnement op de OV-chipkaart zendt u samen met een volledig ingevuld restitutie-
formulier naar: Connexxion Klantenservice, afdeling restituties ov, Postbus 3048, 2001 DA Haarlem.

Als inleveringdatum geldt de datum van het poststempel op de envelop waar u uw OV-chipkaart met
digitale abonnement in verstuurt.

Bij restitutie wordt altijd € 5,00 administratiekosten op het terug te betalen bedrag in mindering gebracht.
Als het terug te betalen bedrag minder dan € 3,00 bedraagt, dan ontvangt u geen restitutie.

Hieronder ziet u een overzicht waarmee u kunt uitrekenen hoe groot het te restitueren bedrag is.

Soort abonnement Dag van inlevering (datum poststempel) Restitutie
weekabonnement 1e dag van geldigheid (=ingangsdatum) 100% - € 5,00
weekabonnement 2e dag van geldigheid 60% - € 5,00
weekabonnement 3e dag van geldigheid 30% - € 5,00
maandabonnement 1e dag van geldigheid (=ingangsdatum) 100% - € 5,00
maandabonnement 2e en 3e dag van geldigheid 80% - € 5,00
maandabonnement 4e en 5e dag van geldigheid 60% - € 5,00
maandabonnement 6e en 7e dag van geldigheid 40% - € 5,00
maandabonnement 8e dag van geldigheid 20% - € 5,00
maandabonnement 9e dag van geldigheid 10% - € 5,00

Connexxion behandelt uw restitutieverzoek binnen 2 weken en stuurt daarna uw OV-chipkaart terug en zorgt
ervoor dat u het restitutiebedrag op uw rekening krijgt teruggestort. In de tussentijd zal u met een ander vervoer-
bewijs moeten reizen. De kosten die u hiermee maakt kunnen niet bij Connexxion in rekening worden gebracht.

NB: Omwisseling van week- en maand sterabonnementen op de OV-chipkaart is niet mogelijk, wel restitutie.
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